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1.MESURES PER ACONSEGUIR LA IGUALTAT DE LES PERSONES LGTBI |
PROTOCOL DE ACTUACIO PER A L'ATENCIO DE L'ASSETJAMENT.

1.1 MARC LEGAL

Llei 4/2023 de 28 de febrer per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per a
la garantia de les persones LGTBI.

Article 15. Igualtat i no discriminacié LGTBI a les empreses.

Les empreses de més de cinquanta persones treballadores han de comptar, en el
termini de dotze mesos a partir de I'entrada en vigor de la present llei, amb un conjunt
planificat de mesures i recursos per assolir la igualtat real i efectiva de les persones
LGTBI, que inclogui un protocol d’actuacié per a I'atencié de l'assetjament o violéncia
contra les persones LGTBI. Per aix0, les mesures seran pactades a través de la
negociacié col-lectiva i acordades amb la representacié legal de les persones
treballadores. El contingut i I'abast d'aquestes mesures es desenvoluparan
reglamentariament.

1.2 DECLARACIO DE PRINCIPIS

L'objectiu del present protocol és donar compliment a la llei esmentada establint un
conjunt de mesures per assolir la igualtat real i efectiva i el de garantir els drets de
lesbianes, gais, transsexuals, bisexuals, i intersexuals (d'ara endavant LGTBI) a
I'empresa. Establint alhora, un procediment pel qual donar llera a les dendincies que
puguin formular-se per assetjament.

L'empresa pretén mostrar el rebuig profund a qualsevol forma de discriminacio. En
I'ambit d’aquest acord, sota el principi de la prevencié i actuacid, es desenvolupen un
conjunt de mesures planificades i protocol d'actuacio, sense perjudici de les
adaptacions que calgui emprendre un cop sigui publicat el reglament esmentat per la
llei que el sustenta.

1.3 DEFINICIONS | EXEMPLES

Per ser un apartat extens de la llei la que fa referéncia a definicions, en aquest protocol
s'acorda fer una referencia Unica a la definici6 de LGTBIfobia fent constar la resta de
definicions relacionades, a la llei Llei 4/2023 de 28 de febrer per a la igualtat real i
efectiva de les persones trans i per a la garantia de les persones LGTBI.

Segons la llei 4/2023 de 28 de febrer, LGTBIfobia és tota actitud, conducta o discurs
de rebuig, repudi, prejudici, discriminacié o intolerancia envers les persones LGTBI pel
fet de ser-ho, o ser percebudes com a tals.

A titol d'exemple, es relacionen les conductes seglients que no son excloents d'altres:
- Conductes discriminatories (directes o indirectes) o el tracte desfavorable a algi amb
motiu de I'orientacié sexual o expressio de génere.

- Ridiculitzar i menysprear les capacitats, habilitats i potencial intel-lectual d'algu per
rad de la seva orientacio sexual o expressié de génere, com ara la utilitzacié de
comentaris desqualificatius basats en generalitzacions ofensives a col-lectius de
diversitat sexual.

- Referir-se a una dona transsexual/home transsexual, utilitzant el llenguatge en
génere masculi o femeni respectivament.

1.4 MESURES PER ACONSEGUIR LA IGUALTAT DE LES PERSONES LGTBI
Visibilitzar el compromis de la Direccié amb la diversitat, implicant a tots els nivells de
l'orientacié perque continuin sent un element de transformacio a l'escola.

- Difondre peces de comunicacié que donin a coneixer campanyes institucionals els
dies: 17 de maig Dia Internacional contra la Igtbifobia i 28 de juny Dia de I'Orgull Lgtbi.



- Difusi6 entre la plantilla de les mesures per a la igualtat de les persones Igtbi i
protocol d’actuacié davant de I'assetjament.

- Elaboracié de campanyes d'informacio i sensibilitzacié a la plantilla, a través de
cursos de formacié o jornades informatives, sobre diversitat sexual.

- Oferir una amplia difusié i comunicacio de la politica i actuacions de I'empresa sobre
el contingut del present protocol que garanteixin el coneixement de tota la plantilla i de
les noves incorporacions i sensibilitzacié als valors de respecte sobre els quals
s'inspira.

2.ACTUACIO CONTRA L'ASSETJAMENT

2.1 AMBIT D’APLICACIO.

La guesti6 rellevant, a I'hora de marcar I'ambit de proteccié d'aquest protocol, és la
relacié de causalitat entre I'assetjament i la feina: aquell no s'hauria produit si la
persona no hagués prestat serveis a l'escola.

Per tant, les mesures i els procediments aprovats s'aplicaran a les persones que
presten serveis a I'Escola el Cim independentment del tipus de relacié contractual que
ostenten (contracte directe, personal subcontractat, personal contractat a través
d'empreses de treball temporal, personal d'empreses proveidores, personal autbnom
amb contracte mercantil, etc.) i a totes aquelles usuaries dels nostres serveis o
instal-lacions (clients, visitants, etc.).

L’ambit d’aplicacié d’aquest protocol no el determina ni el lloc fisic, ni la jornada
laboral.

2.2 VIGENCIA.

La durada del present protocol sera de quatre anys, adquirint les parts el compromis
de revisar el seu funcionament i desenvolupament anualment.

2.3 Procediment de garantia

Totes les persones incloses en I'ambit d’aplicacio del present protocol hauran de
respectar la dignitat de les persones evitant cometre conductes constitutives
d'assetjament. Qualsevol persona pot presentar una queixa escrita o verbal relativa a
aquests tipus d'assetjament d'acord amb el procediment que a continuacio es regula.
En compliment de la llei 2/2023 de 20 de febrer, de proteccié de les persones
informants, queda expressament prohibit i sera declarat nul qualsevol acte constitutiu
de represalia, incloses les amenaces de represalia i les temptatives de represalia
contra les persones que presentin una comunicacié de denudncia pels mitjans habilitats
per fer-ho. Aquesta prohibicié s'estendra per un termini minim de 2 anys després de la
presentacié de la dendncia, prorrogables en cas que aixi s’estimi.

3.PROCEDIMENT D'ACTUACIO
De manera esquematica les fases i terminis maxims per dur a terme el procediment
d’actuaci6 son les seglents:

Presentaci6 de queixa o dendncia.

Reunidé de la comissi6 instructora del protocol d'assetjament
Termini maxim: 5 dies laborables des de la recepci6 de la queixa.

Fase preliminar (potestativa)
Termini maxim: 7 dies laborables.



Expedient informatiu.
Termini maxim: 10 dies laborables prorrogables per altres 3.

Seguiment
Termini maxim: 30 dies naturals.

3.1 Determinacio de la comissio instructora per als
casos d'assetjament

Es creara una comissio6 instructora i de seguiment per a casos d'assetjament sexual i
per ra6 de sexe que estara formada per tres persones designades per la direcci6 del
centre quan hagi rebut la notificacié o hagi detectat la possible agressio.

L’objectiu de la comissié €s gestionar el coneixement obtingut de I'experiéncia i

de la analisi de la informacio per tal de millorar la resposta i la prevencio.

La seva funcié principal és determinar I'aplicacié de mesures cautelars oportunes per
evitar que continuin aquelles conductes que van desembocar en la dendncia i/o
notificacio, vetllant per la seguretat i integritat de les parts implicades.

Les persones indicades que formen aquesta comissio instructora, compliran de
manera exhaustiva la imparcialitat respecte a les parts afectades, per aix0 que en cas
de concorrer algun tipus de parentiu per consanguinitat o afinitat amb alguna o algunes
de les persones afectades per la investigacid, amistat intima, enemistat manifesta amb
les persones afectades pel procediment o interés directe o indirecte en el procés
concret, hauran d’abstenir-se d’actuar. En cas que, malgrat I'existéncia d’aquestes
causes, no es produis I'abstencié, podra sol-licitar-se, per qualsevol de les persones
afectades pel procediment, la recusacio de la persona esmentada o persones de la
comissio.

Addicionalment, aquesta comissio, ja sigui per acord propi o per sol-licitud d'alguna de
les persones afectades, podra sol-licitar la contractacié d'una persona experta externa
que podra acompanyar-los en la instruccié del procediment.

Aguesta comissio es reunira en el termini maxim de 5 dies laborables a la data de
recepcié d’una queixa, dendncia o coneixement d'un comportament inadequat, de
conformitat amb el procediment establert en aquest protocol per presentar-lo.

Al si de la comissio s'investigara, immediatament i minuciosament, qualsevol denuncia,
comunicacio, queixa o informe sobre un comportament susceptible de ser considerat
assetjament sexual o per rad de sexe. Les queixes, dendncies i investigacions es
tractaran de manera absolutament confidencial, de forma coherent amb la necessitat
d'investigar i adoptar mesures correctives, tenint en compte que pot afectar
directament la intimitat i honorabilitat de les persones.

3.2 L'inici del procediment: La queixa o denuncia

A I'Escola el Cim, la directora és la persona encarregada de gestionar i tramitar
qualsevol queixa o denuncia que, d'acord amb aquest protocol, es pugui interposar per
les persones que presten serveis en aquesta escola.

Les persones treballadores de I'Escola el Cim han de saber que, excepte mala fe, no
seran sancionades per activar el protocol. En cas de fer-ho, en interposar qualsevol
reclamacio, aquesta tindra presumpcié de veracitat i sera gestionada per la persona a
qui s'acaba de fer referéncia.

Les dendncies seran secretes, pero no podran ser anonimes. L’Escola el Cim garantira
la confidencialitat de les parts afectades.

Tot aix0 sense perjudici de poder acceptar igualment les queixes o dendncies que
puguin presentar-se de forma secreta, que no anonima, per escrit i sobre tancat dirigit
a la persona encarregada de tramitar la queixa. Per tal de protegir la confidencialitat
del procediment, la persona encarregada de tramitar la queixa donara un codi numeric
a cadascuna de les parts afectades.



Es posa a la disposicié de les persones treballadores de I'empresa el model que figura
en aquest protocol per a la formalitzacié de la denuncia o queixa.

La presentacid per la victima sexual o per ra6 de sexe, o per qualsevol treballadora o
treballador que tingui coneixement de la mateixa, del formulari corresponent per correu
electronic a I'adreca habilitada sobre aixd o per registre intern denunciant una situacié
d'assetjament, sera necessaria per a l'inici del procediment en els termes que consta a
'apartat seglient.

3.3 La fase preliminar o procediment informal

Aquesta fase és potestativa per a les parts i dependra de la voluntat que expressi
sobre aixo la victima.

La pretensio d'aquesta fase preliminar és resoldre la situacio d'assetjament de manera
urgent i eficag, aconseguir la interrupcié de les situacions d'assetjament i assolir una
solucié acceptada per les parts.

Rebuda la queixa o dendncia, la comissi6 instructora entrevistara la persona afectada,
podent també entrevistar el presumpte agressor/a o ambdues parts, sol-licitar la
intervencio de personal expert, etc.

Aquest procediment informal o fase preliminar tindra una durada maxima de set dies
laborables a comptar des de la recepcié de la queixa o dendncia per part de la
comissié instructora. En aquest termini, la comissié instructora donara per finalitzada
aguesta fase preliminar, valorant la consisténcia de la denuncia, indicant la consecucio
o no de la finalitat del procediment i, si escau, proposant les actuacions que estimi
convenients, inclosa I'obertura de I'expedient informatiu. Tot el procediment sera
urgent i confidencial, protegint la dignitat i la intimitat de les persones afectades.
L'expedient sera confidencial i només hi podra tenir accés I'esmentada comissio.

No obstant aix0, la comissio instructora, atesa la complexitat del cas, podra obviar
aguesta fase preliminar i passar directament a la tramitacié de I'expedient informatiu,
cosa que comunicara a les

parts. Aixi mateix, es passara a tramitar I'expedient informatiu si la persona assetjada
no queda satisfeta amb la solucid proposada per la comissié instructora.

En cas de no passar a la tramitacio de I'expedient informatiu, s'aixecara acta de la
soluci6é adoptada en aquesta fase preliminar i s'informara la direccié de I'empresa.
Aixi mateix, s'informara la representacio legal de treballadores i treballadors, la
persona responsable de prevencié de riscos laborals i de la comissio de seguiment del
pla d'igualtat, els qui hauran de guardar sigil sobre la informacié a qué tinguin accés.
En tot cas, a fi de garantir la confidencialitat, no es donaran dades personals i es faran
servir els codis numeérics assignats a cadascuna de les parts implicades a I'expedient.

3.4 L'expedient informatiu

En el cas de no activar-se la fase preliminar o quan el procediment no es pugui
resoldre no obstant haver-se activat, es donara pas a I'expedient informatiu.

La comissio instructora fara una investigacio en que es resoldra a proposit de la
concurrencia o no de l'assetjament denunciat després de sentir les persones afectades
i testimonis que es proposin, celebrar reunions o requerir quanta documentacio sigui
necessaria, sense perjudici d’allo disposat en materia de proteccio de dades de
caracter personal i documentacio reservada.

Les persones que siguin requerides han de col-laborar amb la major diligéncia
possible.

Durant la tramitacié de I'expedient, a proposta de la comissié instructora, la direccié de
I'Escola el Cim adoptara les mesures cautelars necessaries conduents al cessament
immediat de la situacié d'assetjament, sense que aquestes mesures puguin suposar
un perjudici permanent i definitiu a les condicions laborals de les persones implicades.
Al marge d'altres mesures cautelars, la direccio



de I'Escola el Cim separara la presumpta persona assetjadora de la victima.

En el desenvolupament del procediment es donara primer audiéncia a la victima i
després a la persona denunciada. Ambdues parts implicades podran ser assistides i
acompanyades per una persona de la seva confianca, sigui 0 no representant legal i/o
sindical de les persones treballadores, qui haura de guardar sigil sobre la informacio a
qué tingui accés.

La comissio d'instruccié podra, si ho estima pertinent, sol-licitar assessorament extern
en materia d’assetjament i igualtat i no discriminacié durant la instruccioé del
procediment. Aquesta persona experta externa esta obligada a garantir la maxima
confidencialitat respecte tot alld del que pogués tenir coneixement o al que pogués
tenir accés per formar part de la comissié de resolucié del conflicte en gliestio, i estara
vinculada a les mateixes causes d'abstencié i de recusacié que les persones
integrants de la comissio d’instruccio.

La investigacié haura de ser rapida, confidencial i basada en els principis de
contradicci6 i oralitat. Qualsevol queixa, denincia o reclamacio que es plantegi tindra
presumpcié de veracitat.

Finalitzada la investigacio, la comissio aixecara una acta on es recolliran els fets, els
testimonis, proves practicades i/o recollides concloent si, segons la seva opinio, hi ha
indicis 0 no d'assetjament sexual o d'assetjament per rad de sexe.

Si de la prova practicada es dedueix la concurréncia d'indicis d'assetjament, a les
conclusions de l'acta, la comissi6 instructora instara I'empresa a adoptar les mesures
sancionadores oportunes; fins i tot, en cas que sigui molt greu, proposar
I'acomiadament disciplinari de la persona agressora.

Si de la prova practicada no s'apreciessin indicis d'assetjament, la comissio fara
constar a l'acta que de la prova expressament practicada no es pot apreciar la
concurréncia d'assetjament sexual o per rad de sexe.

Si, tot i no existir assetjament, es troba alguna actuacié inadequada o una situacio de
violéncia susceptible de ser sancionada, la comissié instructora d'assetjament instara
igualment a la direcci6 de I'Escola el Cim a adoptar mesures que al respecte es
considerin pertinents.

Al si de la comissid instructora d'assetjament les decisions es prendran de forma
consensuada, sempre gue fos possible i, si no, per majoria.

El procediment sera agil, eficac, i es protegira, en tot cas, la intimitat, confidencialitat i
dignitat de les persones afectades. Al llarg de tot el procediment es mantindra una
estricta confidencialitat i totes les investigacions internes es duran a terme amb tacte, i
amb el degut respecte, tant al denunciant i/o a la victima, els qui en cap cas podran
rebre un tracte desfavorable per aguest motiu, com al denunciat, la prova de
culpabilitat del qual requereix la concurrencia d'indicis en els termes previstos a la
normativa laboral en cas de vulneracio de drets fonamentals.

Totes les persones que intervinguin en el procés tindran I'obligacié d'actuar amb
estricta confidencialitat i de guardar sigil i secret professional respecte de tota la
informacié a que tinguin accés.

Aixi mateix, la decisié finalment adoptada a I'expedient es comunicara també a la
comissio de seguiment del pla d’igualtat i la persona responsable de prevencio de
riscos laborals.

En aquestes comunicacions, a fi de garantir la confidencialitat, no es donaran dades
personals i utilitzaran els codis numérics assignats a cadascuna de les parts
implicades a lI'expedient.

En funci6 d'aquests resultats anteriors, la direccio de I'Escola el Cim procedira a:

a) Arxivar les actuacions, aixecant acta sobre aixo.



b) Adoptar totes les mesures que estimi oportunes en funcié dels suggeriments
realitzats per la

comissio instructora del procediment d'assetjament. A manera exemplificativa es
poden assenyalar entre les decisions que pot adoptar 'empresa en aquest sentit, les
seguents:

a. Separar fisicament la presumpta persona agressora de la victima, mitjancant canvi
de lloc i/o torn o horari. En cap cas s'obligara la victima d'assetjament a un

canvi de lloc, horari o ubicaci6 dins de I'escola.

b. Sense perjudici del que estableix el punt anterior, si escau, i en funcié dels
resultats de la investigacio, se sancionara la persona agressora aplicant el quadre
d'infraccions i sancions previst al conveni col-lectiu d'aplicacié a l'escola o,

si és el cas, a l'article 54 ET.

Entre les sancions a considerar per aplicar a la persona agressora es tindran en
compte les seglents:

1. El canvi de lloc o jornada.

2. La suspensio de sou i feina.

3. La limitacié temporal per ascendir.

4. L'acomiadament disciplinari.

En cas que la sanci6 a la persona agressora no sigui I'extincié de I'enlla¢ contractual,
I'adreca de I'Escola el Cim mantindra un deure actiu de vigilancia respecte a aquesta
persona treballadora quan es reincorpori (si €s una suspensié), o al nou lloc de treball
en cas d'un canvi d'ubicacid. Perd sempre i en tot cas, el compliment d'erradicar
I'assetjament no finalitzara amb la mera adopcié de la mesura del canvi de lloc 0 amb
la mera suspensio, i és necessaria la seva posterior vigilancia i control per part de
l'escola.

La direccio6 de I'Escola el Cim adoptara les mesures preventives necessaries per evitar
que la situacio es torni a repetir, reforcara les accions formatives i de sensibilitzacio i
dura a terme actuacions de proteccid de la seguretat i salut de la victima, entre
d'altres, les seglients:

* Avaluacié6 dels riscos psicosocials a I'empresa.

* Adopcié de mesures de vigilancia per protegir la victima.

» Adopcié de mesures per evitar la reincidencia de les persones sancionades.

* Suport psicologic i social a la persona assetjada.

» Modificacié de les condicions laborals que, amb el consentiment previ de la persona
victima d'assetjament, s'estimin beneficioses per recuperar-los.

» Formacio o reciclatge per a l'actualitzacio professional de la persona assetjada quan
hagi romas en IT durant un periode de temps prolongat.

* Realitzacié de noves accions formatives i de sensibilitzacié per a la prevencio,
deteccié i actuacio davant de I'assetjament sexual i/0 assetjament per rad de sexe,
adrecades a totes les persones que presten els seus serveis a 'empresa.

3.5 Seguiment

Un cop tancat I'expedient, i en un termini no superior a trenta dies naturals, la comissié
instructora estara obligada a fer un seguiment sobre els acords adoptats, és a dir,
sobre el seu compliment i/o resultat de les mesures adoptades que recollira les
mesures a adoptar per al suposit que els fets causants del procediment segueixin
produint-se i s'analitzara també si s'han implantat les mesures preventives i
sancionadores.

L'acta es remetra a la direccié de I'empresa, a la representacio legal i/o sindical de les
persones treballadores, a la persona responsable de prevencié de riscos laborals i a la
comissio de seguiment del pla d’igualtat, amb les cauteles assenyalades en el



procediment respecte a la confidencialitat de les dades personals de les parts
afectades.

4.DURADA, OBLIGATORIETAT DE COMPLIMENT | ENTRADA EN VIGOR

El contingut del present protocol és de compliment obligat, entrant en vigor en la data
prevista donant compliment de la llei 4/2023, de 28 de febrer de 2023, per a la igualtat
real i efectiva de les persones trans i per a la garantia dels drets de les persones
LGBTI.

Aquest procediment no impedeix el dret de la victima a denunciar, en qualsevol
moment, davant la Inspeccio de Treball i de la Seguretat Social, aixi com davant la
jurisdiccié civil, laboral o penal.

5.MODEL DE QUEIXA O DENUNCIA

I. Persona que informa dels fets

II. Dades de la persona que ha patit I'assetjament
lll. Dades de la persona agressora

Persona que ha patit I'assetjament:
Altres (especificar):

Nom:

Cognoms:

DNI:

Lloc:

Tipus de contracte/ vinculacié laboral:
Teléfon:

Correu electronic:

Domicili a efectes de notificacions:
Nom i coghoms:

Grup/ categoria professional o lloc:
Centre de treball:

Nom de lI'empresa:

IV. Descripcio dels fets
V. Testimonis i/o proves
VI. Sol-licitud



